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摘 要：［目的 / 意义］分析国外八种图书馆学 SSCI 期刊于 2022 年发表的 392 篇文章，总结研究

热点与前沿主题，从而为图书馆学界和业界的深入研究和工作实践提供参考借鉴。［方法 / 过程］采用

内容分析法，对 Journal of Documentation、College & Research Libraries、Library & Information Science 

Research、Journal of Librarianship and Information Science、Library Trends、The Library Quarterly、

International Journal of Libraries and Information Studies 和 The Journal of Academic Librarianship 这八种期

刊 2022 年所发表文章的研究主题和研究内容进行系统梳理。［结果 / 结论］分析结果显示：2022 年国外图

书馆学研究主要集中在信息行为与用户研究、图书馆管理、图书馆服务、LIS 基础理论研究、学科教育教

学、信息素养、信息处理与知识管理、信息计量与信息分析、信息伦理和数字人文十个方面；研究热点

主要包括信息行为与用户研究、图书馆管理和图书馆服务三个方面；学科前沿主要聚焦在数字人文和 LIS

基础理论的新发展两大研究主题。以此为启示，未来图书馆学研究要进一步强化图书馆责任以及更关注

少数和弱势读者群体。
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0 引 言   

持续追踪学界研究热点和前沿进展是图书情报领域研究的重要组成部分，学术前沿关系着

图书馆学术创新能力，反映学科发展方向。国外图书馆学核心期刊文章的研究观点和理论视野一

定程度上代表着图书馆学最新的研究方向和未来趋势。本文系统总结了 2022 年国外八种图书馆

学 SSCI 期刊的研究热点与前沿主题，以期为图书馆学界和业界的深入研究和工作实践提供参考

借鉴。
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1 文献来源   

本研究结合期刊影响因子排名，在已有相关前沿综述的基础上继续对 Journal of Documentation

（以下简称 JOD）、College & Research Libraries（以下简称 C&RL）、Library & Information Science 

Research（ 以 下 简 称 LISR）、Journal of Librarianship and Information Science（ 以 下 简 称 JOLIS）、

Library Trends（ 以 下 简 称 LT）、The Library Quarterly（ 以 下 简 称 LQ）、International Journal of 

Libraries and Information Studies（以下简称 IJLIS）和 The Journal of Academic Librarianship（以下简

称 JAL）这八种图书馆学领域内具有较大影响力的 SSCI 期刊进行跟踪阅读。剔除编辑寄语、书

评及特刊简介后，2022 年上述期刊共刊载 392 篇文献，其中 JOD 61 篇、C&RL 50 篇、LISR 46 篇、

JOLIS 57 篇、LT 32 篇、LQ 21 篇、IJLIS 22 篇、JAL 103 篇。

2 研究方法与数据分析   

笔者首先对 392 篇文章的标题、摘要和关键词进行仔细分析，随后大致浏览了文章原文内

容，再采用内容分析法并参考张雪梅［1］构建的图书馆学研究主题分类表及王芳等［2］构建的情报

学研究领域类型编码表，以编码手段对文章的研究主题进行分类编码，依据编码结果对研究主题

进行分类。研究主题分类说明表及研究主题编码表均按照梳理得出的每一主题文  章数量排列，具

体见表 1 和表 2。

表 1 研究主题分类说明表

编号 研究主题 主题说明

1 信息行为与用户研究
个人信息管理、信息共享、信息使用行为、信息搜寻行为、信息发布行为、版权意识、

用户参与度、用户评价、用户需求、弱势群体等

2 图书馆管理

各类型图书馆、图书馆事业总论、图书馆行业管理、图书馆规章制度、图书馆职业、
图书馆组织机构设置、图书馆合作、图书馆立法、图书馆文化、图书馆形象、图书
馆评估、建筑与设备、数字图书馆、信息检索技术、馆藏资源建设、社会责任、读

者权利、职业素养等

3 图书馆服务
图书馆服务总论、图书馆开馆时间、读者服务（参考咨询服务、信息检索与信息服务、

知识服务、弱势群体读者服务、图书馆空间服务、读者活动与阅读辅导）等

4 LIS 基础理论研究

图书馆学理论总论、研究对象、理论基础、未来研究、分支学科、理论体系、比较
图书馆学、图书馆学研究方法、核心价值、图书馆权利、图书馆精神及伦理道德、
图书馆职能、图书馆哲学、图书馆史、图书馆学史、信息公平、信息平等、信息权利、

后现代图书馆学、情报学的基础理论、研究方法论

5 学科教育教学 专业教育、课程建设、教学方法、教学模式、教材、学科建设

6 信息素养 信息素养教育、信息素养需求、信息素养认知、数字素养、自我效能感知等

7 信息计量 文献计量学、科学评价、网络计量学、科研合作、期刊与论文的被引与互引等

8 信息伦理 出版版权、许可协议、虚假信息、开放获取、引用模型、掠夺性出版等

9 其他 COVID-19、图书馆社会责任等

2 研究方法与数据分析   

1 文献来源   
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表 2 八种期刊 2022 年研究主题编码表（单位：篇）

编号 研究主题 JOD C&RL LISR JOLIS LT LQ JILIS JAL 总计

1 信息行为与用户研究 18 9 20 22 10 6 5 11 101

2 图书馆管理 12 18 6 12 7 8 11 24 98

3 图书馆服务 1 3 1 12 1 7 0 14 39

4 LIS 基础理论研究 9 0 0 2 6 0 2 14 33

5 学科教育教学 0 14 2 0 2 0 0 8 26

6 信息素养 10 0 3 3 1 0 2 7 26

7 信息处理与知识管理 0 0 6 0 4 0 0 9 19

8 信息计量 5 0 3 0 0 0 1 7 16

9 信息伦理 0 0 0 6 0 0 0 4 10

10 数字人文 3 0 0 0 0 0 1 0 4

11 其他研究主题 3 6 5 0 1 0 0 5 20

总计 61 50 46 57 32 21 22 103 392

3 主题分析    

3.1 信息行为与用户研究

信息行为与用户研究是国外图书馆学最关注的研究领域之一，其中信息行为研究包括对信

息发布行为、信息搜寻行为以及不同情境和平台中用户行为的研究；用户研究包括用户的信息素

养、用户教育、用户满意度、信息需求以及用户分类与聚类等研究主题。研究对象较多关注于青

少年群体、老年群体以及特殊群体。

3.1.1 信息行为研究

信息搜寻行为（Information seeking behavior）建立在信息需求的感知基础上，是围绕达成某

种特定目标、满足信息需求而开展的一系列信息行为［3］，是国外信息行为研究最关注的领域之

一，研究视角多放在学生群体的信息搜寻行为，包括学生在线信息搜寻策略影响因素的系统研

究［4］，学生信息搜寻的自我效能感影响学习成绩的作用研究［5］等。相关研究发现，比起研究人

员，硕士生相对更缺乏学术资源的信息搜寻能力［6］。在其他群体研究中发现，儿童与成年人的

信息搜寻行为也不一致，儿童通常在发现新事物的过程中搜寻到新的信息［7］。另有学者将信息

搜寻行为与机器学习模型中的参数学习相结合，以全新视角研究信息行为［8］。数字化和智慧化

拓宽了信息搜寻行为研究的范围，对在线健康信息的检索和搜寻行为成为研究热点［9］。

新冠肺炎疫情（COVID-19）在全球范围内发生，社会大环境和个人信息行为受到不同程度

的影响。新冠肺炎疫情期间，大众传播媒体成为公众获取相关信息的最主要来源［10］，研究人员

的科研信息获取方式转向在线电子资源［11］。也有学者对新冠肺炎疫情期间大学生的阅读格式偏

好和行为进行了深入探究［12］，如 Batool 等［13］对大学生在新冠肺炎疫情时期从图书馆员及图书

3 主题分析   



102

第 5 卷 第 4 期  2023 年 12 月

文 献 与 数 据 学报

102

馆服务获取信息的认知进行了调查研究。此外，受新冠肺炎疫情影响，学生访问图书馆数字资源

的频率下降［14］，用户对图书馆电子书的使用偏好同样有所下降［15］。

关于信息共享行为的研究论证了信息共享的积极作用。一项网络民族志的观察研究结果显

示，虚拟社区中图书馆员依靠计算机进行沟通，他们的信息共享行为能够满足和支持对方需求，

拉近彼此间的距离［16］。对于宗教社会而言，信息共享可以帮助一个宗教两极分化的社会在发生

一系列暴力事件后消除两极分化，让整个社会重新回归宗教和谐共生的局面［17］。此外，不同的

伦理维度，包括利己主义 ( 职业利益 )、功利主义 ( 社区利益 ) 和义务论 ( 数据共享规范 )，可以激

发研究人员的研究伦理，从而更好地促进研究人员的数据共享行为［18］。

3.1.2 用户研究

国外图书馆学的信息行为研究同样强调研究对象的群体细分，少数群体及特殊群体始终是国

外研究关注的热点。Ahmadinia 等［19］关注少数族裔的健康信息搜寻行为，提供了改善信息搜寻

行为与实践结果的相关因素。Romy Menghao［20］研究了关于 LGBTQ+ 群体所搜寻的健康信息的类

型和他们使用的信息来源，以及影响他们健康信息搜寻行为的因素。Sbaffi L［21］研究了阿尔茨海

默氏症病人是如何在亲人、朋友等未接受过护理培训的照顾者的照顾下建立起信任机制的过程。

Kainat K［22］研究了难民妇女获得信息和融入社会的社会文化障碍。Anwar M［23］发现在孟加拉国

农村妇女的信息行为受到家庭模式、社区和宗教等社会因素的影响。此外，还有研究涉及移民

者［24］和以无国界律师为代表的专业人士［25］的信息行为。

细化用户类型可以更有针对性地开展图书馆服务。根据用户对图书馆的访问和使用情况，可

以将用户群体划分为几乎不阅读的人、( 新闻 ) 报纸爱好者、图书馆爱好者、偶尔使用者和阅读

上瘾者五种类型［26］。用户研究对于图书馆服务的评价和体验具有重要意义，研究表明，学生对

图书馆员能够访问和分享用户身份信息这一现象表示担忧，认为对其隐私构成侵犯［27］。第四

次工业革命时代催生了对用户能力的要求，具体而言有硬件能力与知识、软件能力与知识、信

息能力与知识三大能力的要求［28］。随着用户需求的不断变化，用户的社会心理学需求开始出

现［29］。用户体验可以用于评估和改善图书馆服务和空间［30］，图书馆通过提高服务效率的方式

提升用户体验，却忽略了用户自身的价值认知［31］。用户对图书馆推出的社交媒体平台认识水平

和参与程度均较低［32］，对图书馆版权政策不够了解［33］，这些问题都加剧了图书馆服务的复杂

程度。

3.2 图书馆管理

2022 年国外有关图书馆管理的研究从宏观和微观两个层面展开。在宏观层面，图书馆战略

管理近年来受到广泛关注，如何建立图书馆的动态能力以提高核心竞争力是战略管理的全新议

题［34］。为了帮助馆员将文章发表在非“掠夺性”期刊上，图书馆应制定宏观层面的标准［35］。

并且随着互联网的高速发展，信息的获取逐渐分散，图书馆获取信息的方式也有所改变。Otike

等［36］运用多种理论强调了图书馆引入并实践创新战略的意义。Krier［37］从学术图书馆战略规划

视角构建了全新的公共图书馆管理框架。对图书馆参与社交网站战略伙伴关系的研究有助于促进

创业企业的全球化［38］。在微观层面，Bynoe［39］聚焦于图书馆内管理人员的领导风格，探究管理

人员的领导风格对图书馆所展现形象的影响。Reed 等［40］讨论了在线图书馆在新冠肺炎疫情期间
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的工作角色。Broadbent 等［41］讨论了图书馆的馆藏筛选项目。Bangani 等［42］评估了高校图书馆

社区参与伙伴关系的形成。

在公共图书馆形象研究方面，联合国 2030 年可持续发展议程确定了 17 项目标，作为人类与

地球和平、繁荣的共同蓝图，澳大利亚南昆士兰大学图书馆将图书馆项目与工作计划映射到可持

续发展目标，以此体现图书馆的价值和影响［43］。不仅如此，图书馆作为收藏和保护人类文化遗

产的重要机构，对社会文化可持续具有不可磨灭的贡献［44］。公共图书馆是公民参与社区生活的

推动者［45］，开展社会创新项目一定程度上可以起到缓解贫困的效果，成为联合国和发展中国家

政府应对社会贫困这一重大挑战的战略伙伴［46］。但也要看到，随着政府资助的减少，公共图书

馆经费压力不断增加，在日益增长的财政压力下如何提供满意的服务将成为公共图书馆管理的基

本问题之一［47］。

在图书馆和图书馆员责任方面，21 世纪，政治和信息的融合比以往任何时候都更加明显，

图书馆无意识地被动卷入这种信息之间的意识形态对抗中，这种情况推动图书馆重新审视自身

的社会角色和责任［48］，图书馆员也是反思的实践者和社会正义的捍卫者［49］。图书馆行业和事

业所面临的挑战要求图书馆员不断进步，提高专业技能以更好的状态面对挑战［50］，同时不断完

善知识体系，保持工作能力持续发展［51］。图书馆员还应具备教师和图书馆管理者的双重角色身

份［52］，如担任学生在图书馆实习时的督导老师，帮助到图书馆工作的实习者参与并了解图书馆

工作［53］，图书馆员的职业道德和责任意识能够促使图书馆责任的强化［54］；作为教师，图书馆员

需要具备提供科研数据的能力［55］以及从各种数据信息中获得有效知识的知识发现能力［56］。复

杂环境下对图书馆员综合能力的要求日渐提高，地理信息系统技术的广泛应用甚至要求图书馆员

具备应用 GIS 软件等相关能力［57］。如何定义图书馆员的能力本身就是一个值得研究的问题［58］，

而如何评估图书馆员价值也成为新的思考点［59］。

3.3 图书馆服务

图书馆服务研究主要涉及公共图书馆以及高校图书馆的服务实践分析、读者服务研究等

方面。

3.3.1 服务实践分析

在新冠肺炎疫情的影响下，大批学者对疫情期间的图书馆服务进行了全方位梳理，系统调

查该时期图书馆所提供的空间服务以及学生活动，认为图书馆提供合适、舒适的空间服务对于

提高学生学习效率和健康水平至关重要［60］。学者们认为，新冠肺炎疫情重塑了高校图书馆的服

务模式［61］，如高校图书馆虚拟参考咨询服务具有有效性［62］，应通过咨询服务帮助学生更好的

学习［63］。

3.3.2 读者服务研究

少数 / 弱势群体读者服务是国外图书馆学研究较为关注的热点领域，样本文献对于幼儿、青

少年、老年人、残障人士、无家可归人士、LGBTQ+（性少数群体）等少数 / 弱势群体均有所涉

及。一项研究提出公共图书馆可以为青少年读者提供专门的阅读空间，以提高服务效果［64］，另

有一项实验研究了公共图书馆的服务和空间如何影响老年人健康［65］。挪威学者 Gerd Berget［66］

以挪威“人人有书”协会开发的特制馆藏为例，探讨如何为老年人、视障人士等弱势群体提供专
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门的特殊馆藏，以满足不同类型读者的多元阅读需求。Caitlin Adams 和 Maja Krtalić［67］以无家可

归人士为研究对象，分析公共图书馆如何为这类群体提供有针对性的服务，并从相关政策和服务

设计等方面给出见解。LGBTQ+ 等少数群体在近几年也是国外学者较为聚焦的研究群体。Vanessa 

Kitzie［68］等采用话语分析方法，首先对公共图书馆的图书馆员和“变装表演者”进行采访获取数

据，然后分析有关非主流性别认同者可见性、超可见性和隐形性的话语是如何影响图书馆员和变

装表演者对性少数群体的看法。

不仅关注少数 / 弱势读者群体，国外还注重对社区图书馆、乡村图书馆、监狱图书馆等专门

图书馆服务的研究。对监狱图书馆服务研究情况进行文献综述［69］，并探讨监狱图书馆对囚犯生

活和心理的积极影响［70］。知识服务方面，为解决教材价格高昂问题，图书馆积极开发电子教科

书，满足学生的学习需求［71］，并通过建设机构知识库，提供丰富的学术资源［72］。参考咨询服

务方面，图书馆提供的正版参考咨询管理软件是用户的首要选择［73］，资源、政策、图书馆员素

养是影响图书馆参考咨询服务的三个关键因素［74］，图书馆员可以通过引入“吸引力”术语，来

提高参考咨询服务效果［75］。新冠肺炎疫情防控要求下的物理隔离政策给图书馆工作人员和读者

都带来了新的挑战，图书馆需要从空间、角色定位等角度出发，重新定义图书馆服务的框架［76］，

考量图书馆服务质量的评估［77］。

3.4 LIS 基础理论研究

3.4.1 时间与图书馆情报学研究

2022 年 JOD 的第一辑便是“时间与图书馆情报学研究（Time and Temporality in Library and 

Information Science）”专刊，McKenzie P J［78］探讨了个人创建和使用日历、计划簿和其他的时间

记录各种方式，发现个人的信息实践受到他们创造和使用的时间记录方式和时间可供性的影响。

Haider J［79］对理解信息素养的时间性做了实证和概念上的分析。Johansson V［80］探讨了数据可视

化中的时间偏见和政治影响，发现在可视化中时间偏见的四种政治影响依次为视野局限、忽视变

化、压迫社会群体和歪曲主题，同时提出了缓解偏见的方法和设计策略。Rothbauer P M［81］探讨

了在日常阅读背景下与时间和时间维度相关的各种概念，发现日常阅读是以时间为中心的行为，

阅读语境中的主观时间体验拓展了图书馆情报学（library and information science，简称 LIS，下同）

阅读研究中时间呈现方式。Day［82］讨论了创伤理论和创伤治疗报告中讨论的信息和因果时间模型，

发现创伤理论中的信息有不同的含义，部分原因是因为构成创伤理论中创伤解释的时间性具有不

同的含义。这一专刊通过突出 LIS 的时间视角，呼吁与其他领域的重要时间视角进行对话。这一

期的文章体现了，LIS 领域在推进对时间观念和经验如何塑造现代晚期社会和个人的理解方面具

有巨大潜力，且不仅仅局限于 LIS 学科。

3.4.2 LIS 学科基础概念研究

国外图书馆学界持续关注信息相关的概念讨论。Savolainen R［83］阐述信息娱乐作为信息和娱

乐之间的中介概念的本质。Zimmerman T［84］引入社交噪声概念，发现在社会噪声的影响下，社交

媒体用户可能会根据外部线索调整信息行为，试图以更理想的方式呈现自己，以增加自己的社会

资本。Smith A O［85］通过把信息数据与模因文档之间的“差异”联系起来，为信息研究者提供了

一种弥补数据化鸿沟的方法。Boyd C［86］提出了数据作为集合的定义，该定义适应了数据的不同
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形式和含义，强调数据主体和数据工作者，并反映了数据在创建和使用的整个生命周期中的社会

技术方面，是对数据定义的创新和拓展。Yu L Z［87］采用威尔逊概念分析澄清了信息体验研究的

核心概念，巩固了信息体验作为一个独特研究对象的成效。Graminius C［88］研究探讨了在气候变

化传播的背景下与时间性相关的信息概念，研究发现，公开语境中的信息是由不同的、有时是相

互矛盾的，与各种材料、制度和话语实践相一致的时间性和时间背景所提供的。Tim Gorichanaz［89］

从本体论、认识论和价值论出发，对信息行为和人机交互的起源与概念进行论述，认为近几十年

来，它们开始趋于一致。Andreas Lüschow［90］对图论理论进行文献综述，并构建了 LIS 领域应用

图论方法进行研究的方法论框架。

3.4.3 LIS 学科建设研究

Crist［91］等关注学科面临的新问题，注意到图书馆中所出现的批判现象，借用现象学理论阐

释图书馆的批评现象学。图书馆内机器人和各类智能设施设备的使用推动学者研究图书馆内的自

动认识论［92］。新冠肺炎疫情期间，有学者讨论了图书馆内与新自由主义相关的现象，认为图书馆

已经进入后疫情时代［93］。疫情同样改变了图书馆的管理与服务，使其迈入转型时期［94］。Getgen ［95］

从专业人员的角度对 LIS 内部的文化能力和文化谦逊进行了界定。图书馆职业也是学科的基础研

究，有学者对图书馆员期望获得的支持和资源进行评估，认为这些研究可以有效帮助图书馆员考

虑职位晋升［96］。也有学者探讨了学科馆员在开放教育资源中扮演的角色［97］，多角度对图书馆职

业进行研究。

3.5 学科教育教学

图书馆和图书馆学自产生以来就与文化和教育密不可分，高校图书馆更是在教育中发挥着不

可替代的作用。Charbonneau［98］等调查了新冠肺炎疫情期间医学图书馆员参与研究和教学服务的

实践。Bright 等［99］调查了图书馆员如何为图书馆学相关学科的课程做准备，另有学者对某门课

程的教学设计提出了改进措施［100］。一次性的教学模式虽是高校图书馆员开展课程研究的主要教

学模式，但这种模式容易造成图书馆员的倦怠情绪［101］。这种在一段较短时间内集中进行针对性

的教育活动不仅会让教授课程的图书馆员感到筋疲力尽，也会让学生质疑所收获到的内容［102］。

图书馆员也在反思这种模式是否能够满足教学需求［103］，这种教学模式的有效性也尚未得到检

验［104］，尤其是在学生信息素养的提升方面［105］。可见，一次性教学模式并不是可长期推行的教

育模式。教育是一项长期事业，交易式的一次性教学模式难以真正达到教学目的［106］。针对这一

问题，有学者指出可以在一次性教学模式中融入更多实践，提升教学效果［107］；图书馆员也应当

按照学生认知能力提供课堂教学 108］。

3.6 信息素养

信息素养指一个人所具备的有效获取、评估和利用信息的能力。研究发现，文本、人员、经

验、制度以及自我认同感是影响信息素养定义的 5 个主要因素［109］。随着信息素养定义的不断丰

富，研究视角也愈发多元，2022 年国外关于信息素养的研究主要从图书馆、教师和学生三个视

角展开。

图书馆视角下，图书馆已经逐渐意识到错误信息和虚假信息对信息素养的影响。作为信息素

养教育的关键场所，图书馆有必要将错误信息和虚假信息的处理能力纳入下一步的信息素养教育
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中［110］，并将批判性思维融入图书馆信息素养教育中［111］。信息素养在培养学生基本能力的同时

更是对图书馆的综合考察，包括图书馆在信息素养教育中的承担的职责，图书馆员在教育中的角

色等，对这些内容的考察结果影响着信息素养教育的成效［112］。Warschaw［113］通过分享三种信息

素养方法，以与机构特定资源相结合的方式帮助图书馆员和相关专业的学生提高对专业知识的理

解。新冠肺炎疫情期间，远程在线课堂又为信息素养教育带来新的挑战，图书馆有必要针对在线

教育的特点调整信息素养课程模式及教学方式［114］。Wegener［115］认为图书馆员对待学生的态度

也是提升信息素养教育的有效路径。

教师视角下，Ford-Baxter 等［116］以案例研究法调查了教师对学科标准以及信息素养学习成

果的认知。Pinto［117］探讨了西班牙大学社会科学教授对大学生的信息素养、能力以及阈值概念等

一系列变量的看法，并提出改善计划。Gross 等［118］探讨了 ACRL 框架在社区大学的实施情况以

及新冠肺炎疫情对社区大学信息素养教学的影响，为图书馆学嵌入在线课程提供了思路和可能的

机会。另有学者以教师为研究对象，调查教师与学生对信息素养的认知，从而确定学生的信息素

养能力以及对彼此间学习差距的看法，提出了弥合信息素养差距的方式［119］。整体来看，教师的

信息素养自我效能感知有待加强［120］。

学生视角下，Latham D 等［121］认为学生在个人生活和学习中同样需要重视信息素养，尤其

是信息的搜寻能力和评估能力，并且随着学生在学业上的进步，对于信息素养的需求也在不断提

高［122］。Valenza 等［123］从学生视角出发，识别并研究较早接触信息素养的学生是否能够更好适

应严格的学术研究和挑战。此外，对实践技能和路径方案的探讨也受到学者们的广泛关注。Rith

等［124］运用角色扮演法评估大学生的信息素养能力，有效激发了学生对自身能力的反思和理解。

Nguyen LAT［125］调查了越南学生的数字素养情况，发现大多数越南学生在数字素养方面达到了足

够的知识水平，学生对技术的态度是积极的，但在英语学习中并没有广泛使用技术，同时，男性

比女性拥有更好的数字知识和技能。综合来看，学生信息素养的自我效能感知较高［126］。

3.7 信息处理与知识管理

信息作为知识的构成基础，对信息的处理也包括了数据和信息的组织、整理与加工。Park［127］

考察了研究数据的跨学科性以及共享研究数据在跨学科领域的使用范围。Singh 等［128］利用三角

测量方法评估了图书馆的研究数据。Heo 等［129］提出了社会智力这一新概念，并预测其是否会影

响不同信息专业人员之间的信息共享。

知识管理包括知识的创造、组织、分享和发现，涉及知识管理全过程。Reis 等［130］探讨了新

技术在课堂知识管理中的应用。Ahmed 等［131］研究了图书馆员知识共享实践的影响因素，知识共

享许可与版权之间的关系也是学者较为关注的内容［132］。此外，有部分学者对信息的组织和实践

进行了深入研究，包括设计游戏以组建信息［133］、利用镜头记录工作信息［134］、根据现有报告通

过回溯研究考察信息生成的规律［135］等。

3.8 信息计量与信息分析

计量是图书馆学领域的常用研究方法。文献计量学、科学计量学、信息计量学以及互联网

时代的网络计量学，结合引文分析可以辅助各学科确定其研究现状、热点与趋势，从而更好地

进行科学研究。引文分析作为揭示期刊间联系的手段可以对期刊协会以及学术图书馆联盟进行
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评定［136］，还可以考虑开放获取文章的引文优势因素［137］，识别开放存取期刊的优势［138］。文献

计量分析也是研究开放获取期刊的重要研究方法［139］，采用内容分析可研究图书馆利用的隐私政

策［140］。Järvelin K［141］对 1965 年至 2015 年 30 多个 LIS 学术期刊图书馆情报学进行定量分析的

结果显示，早期 LIS 对 L&I 服务的重视已明显下降，而科学和专业传播已成为最受欢迎的话题。

信息存储和检索在分析的后半部分已经失去了其早先的强势地位。随着调查、科学计量学方法、

实验、案例研究和定性研究的普及，LIS 研究在方法上越来越分散。

3.9 信息伦理

信息伦理以信息的创造、组织、传播和使用与规范人类社会行为的伦理标准和道德规范为关

注对象［142］。系统梳理国外八种期刊文章后认为，与此相关的研究主要集中于掠夺性出版方面。

研究发现，期刊的信誉与其引用率和刊载文章的影响因子直接挂钩［143］。Teixeira da Silva 等认为

现有的 Jeffrey Beall 所建立的“掠夺性”开放获取出版黑名单标准对部分出版商带有污名化的歧

视色彩，并就这种“污名化”进行了详细阐述［144］和勘误［145］。另外对此标准进行了更为详细的

解构，认为现有标准可以做出改变和强化，从而对学术出版进行彻底改革，将掠夺性出版的研究

从实践层面上升至理论框架层面，为后续进一步研究提供了方向和基础［146］。Jairo Buitrago Ciro［147］

将视线聚焦在拉丁美洲的西班牙语地区，调查相关地区学术图书馆对于掠夺性出版话题的认知情

况，问卷调查和访谈调查的结果显示，这些发展中地区学术图书馆员的学术出版素养总体较低，

特别是对掠夺性出版方面的认识较为欠缺。

3.10 数字人文

数字人文（digital humanitiesdigital humanities, DH）是近年来 LIS 领域新兴的学科分支之一。

Joo S 等［148］探讨近十年数字人文学科的知识结构及研究趋势，确定了文化遗产、地理信息、语

义网、关联数据和数字媒体是近十年来最受欢迎的话题；结构化主题模型发现，链接开放数据、

文本挖掘、语义网络本体、文本数字化和社会网络分析在数字人文领域受到越来越多的关注。

Gao J 等［149］研究了性别对数字人文学科期刊上作者合作影响，可视化结果发现，尽管总体而言

女性作者在网络中的数量少于男性作者，但数字人文学科的女性学者发挥了更核心的作用，并充

当了合作网络的主要桥梁。

4 研究热点与学科前沿   

4.1 研究热点

通过上文对 2022 年国外八种期刊研究主题的分析，得出 2022 年国外图书馆学研究热点集中

在信息行为与用户研究、图书馆管理和图书馆服务等方面。

长久以来，用户都以 LIS 研究的核心和重点而存在，这就使得信息行为与用户研究成为经久

不衰的热点主题。2022 年国外图书馆学对不同用户群体展开了相关研究，其中又以青少年和弱

势群体为关注重点，对用户的信息搜寻、获取、查询和利用等行为特征进行了全方位研究，并提

出了针对性的改进建议，帮助图书馆提高信息服务质量、满足用户信息需求。

图书馆管理是图书馆业界和学界共同关注的核心，社会的发展加深了图书馆功能的复杂程

4 研究热点与学科前沿   
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度，图书馆不仅需要提供信息和知识，还需要在日益变化的社会环境中承担起相应的社会责任。

此外，2022 年的研究热点仍以图书馆宏观的战略管理和较为微观的人员管理为主要研究内容，

对图书馆内部环境和社会大环境的整体研究对改进图书馆的管理有着重要意义。

图书馆服务是图书馆研究的任务、重点和关键。由于 2022 年世界范围内仍在受到新冠肺炎

疫情的影响，图书馆的服务也不可避免的受到限制，在此背景下，多数学者都对这一时期的图书

馆服务进行了全方位研究，最终划分为图书馆提供的服务实践和读者服务研究两部分主题，并从

图书馆和读者两个主体给出了改进意见。

与 2021 年国外图书馆学热点［150］对比研究后发现，图书馆服务和用户研究作为图书馆学

长期以来重点关注的热点主题，并未随着年份的推移而变化，仍是 2022 年图书馆学研究热点。

2021 年所关注的主题“职业”在 2022 年已不再是学者研究的热点，图书馆管理相关研究数量攀

升，取代“职业”成为 2022 年研究热点之一。由此可见国外图书馆学在主题选择上仍以切合实

践的信息行为与图书馆服务为主，同时结合社会发展大背景开展学术研究。

4.2 学科前沿

其一，数字人文。数字人文是在 LIS 学科背景下新兴的学科分支，也是多学科交融而形成的

学科。数字人文将数字技术融入社会科学学术研究，不仅提升了社会科学的研究效率还拓展了研

究空间，LIS 学科可以凭借自身的技术和信息素养，不断地拓展自己的研究边界，吸收融合其他

学科的知识，为 LIS 学科的发展打下坚实的基础；与此同时，数字人文作为交叉学科，为 LIS 研

究注入了新的研究方法和研究范式，使得研究方法和研究问题进一步丰富化和深入化。

其二，LIS 基础理论的新发展。学科交融背景下，LIS 学科的一些基础概念也在发生变化，

例如关于数据的定义，关于信息体验的概念等。其他学科与 LIS 学科共有的一些研究概念的交

融，促使 LIS 学科不断审视对自身基础概念的定义，学科基础理论概念定义的变化会推动 LIS 学

科的发展。

4.3 启示

4.3.1 强化图书馆责任

国外图书馆学研究的选题与研究角度呈现出独有特质，不仅关注到目前国内暂未过多涉猎的

主题，而且对于常热常新的，如用户研究、图书馆管理和图书馆服务等主题更是严格聚焦于图书

馆这一机构，持续挖掘更深层次的内涵，并在这一过程中承担更加广泛的图书馆社会责任，对图

书馆服务的中立性和公平性的持续深入关注，这些研究内容均体现出国外图书馆学者的思考与担

当。尤其是将图书馆置于整个社会大环境中进行整体考量，技术发展、政治环境、人类命运走向

都被纳入了学者的思考范畴，图书馆学研究迈向新的高度。对于图书馆应该承担的社会责任，国

外图书馆学给出了更加广义的概念，不仅有传统认知中的传承文明、传播文化等，还延伸到了推

动社会可持续发展、增强老年人身体健康以及缓解贫困等大的社会问题方面。体现出国外社会对

于图书馆应有的价值和功能的深刻反思，为图书馆赋予了更加崇高的责任与使命。

4.3.2 关注少数／弱势读者群体

分析国外研究发现，国外学者在用户研究方面给予的关注更多，并且对于社会边缘人群和

少数 / 弱势群体的包容和关怀逐渐增加，围绕这些弱势群体开展的研究也在增多，尤其是对信息
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行为的研究。弱势群体是由于经济、技术、社会地位等自身的主客观条件限制和能力的局限，而

无法及时获取、理解和有效利用信息，被排斥在现代信息资源特别是网络信息资源以外，在社会

上处于比较边缘地位的群体。在期刊文章中，对弱势群体和少数族裔的研究比例较此前有大幅提

升，在各类研究主题都有所涉及。对残障人士的图书馆利用行为研究、图书馆提供无障碍服务研

究、性少数群体的信息行为研究以及少数族裔是否会在图书馆内受到歧视等问题的研究，均反映

出国外图书馆学对图书馆多样性和包容性研究的关注。

5 结 语   

与此前的前沿综述研究相比，2022 年国外图书馆学的研究主题仍较为稳定地围绕信息行为、

用户研究、图书馆管理与服务以及理论研究展开，在坚持基础研究的同时，探索图书馆学与政策

标准和其他领域的有效结合，且更为重视弱势群体和社会边缘群体研究。研究方法仍以问卷法、

访谈法、实验法等传统社会科学研究方法为主，混合研究方法占比也较多。

总体而言，本研究时效性和针对性较强，在一定程度上反映了 2022 年国外图书馆学领域的

最新研究动态，通过研究可以发现 2022 年研究热点分别是信息行为、信息素养、用户需求、图

书馆管理、图书馆服务等领域，研究前沿集中于信息伦理、跨界研究等方面。学科发展与国家政

策和社会环境密不可分，对热点前沿的概括并非一蹴而就，因此应继续关注社会发展，探索图书

馆学可能的前沿领域，更好地梳理学科发展脉络和未来趋势。
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The Hotspots and Frontiers Analysis of 
Library Science Abroad in 2022

Ke Ping Zhang Yuzhen Pan Yuting Zhang Longfei
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Business School, Nankai University, Tianjin 300071, China)

Abstract:［Purpose/significance］ This dissertation analyzed the 392 articles published in eight SSCI 
journals of library science in 2022, summarized the hot topics and frontier topics, so as to provide reference 
for in-depth research and work practice in the library. ［Method/process］ By using the content analysis 
method, this dissertation systematically reviewed the articles published in 2022 in the following eight fournals: 
Journal of Documentation, College & Research Libraries, Library & Information Science Research, Journal 
of Librarianship and Information Science, Library Trends, The Library Quarterly, International Journal of 
Libraries and Information Studies, and The Journal of  Academic Librarianship, from the aspects of research 
theme and content. ［Result/conclusion］ The analysis results showed that foreign library science research in 
2022 covered ten topics: information behavior and user research, library management, library service, the basic 
theory of library and information science, subject education and teaching, information literacy, information 
processing and knowledge management, information measurement and information analysis, information ethics, 
and digital humanities; the research topics include information behavior and user research, library management 
and library service, and the frontier focused on two research topics of digital humanities and the basic theory 
of library and information science development. Taking this as a revelation, the future library science should 
take strengthening the library responsibility as the research content, and focus on the minority and weak reader 
groups.
Keywords: Library science; Research hotspots; Academic frontiers; Journal analysis
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