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摘 要：［目的 / 意义］分析 SSCI 数据库收录的图书馆学学科八种国际期刊于 2021 年刊载的

文章，总结 2021 年图书馆学研究热点与前沿。［方法 / 过程］考虑期刊影响因子、国别因素，选择

Library&Information Science Research、College&Research Libraries、Journal of Librarianship and Information 

Science、The Library Quarterly、Journal of Documentation、The Journal of Academic Librarianship、Library 

Trends、International Journal of Libraries and Information Studies 共八种期刊，获取 429 篇研究文章。采用

内容分析法分析研究主题与方法。［结果 / 结论］研究领域集中在图书馆与信息服务、用户研究、职业。

期刊文章重视在线研究工具的使用，约 20% 的文章使用混合方法。2021 年图书馆学研究呈现以下特点：

数字技术催生研究主题与推动研究方法发展；支持公平、平等与包容；聚焦信息素养与批判性思维；强

调资源服务利用效率与图书馆的作用。

关键词：图书馆学 研究热点 研究前沿 学术期刊

分类号：G250

DOI：10.31193/SSAP.J.ISSN.2096-6695.2022.02.01

0 引 言   

对图书馆学研究热点与前沿的分析可从图书馆学出版物切入，采用内容分析、计量分析以及

模型等方法，重点揭示主题分布与研究方法的应用。南开大学“图书馆学前沿专题研究”博士生

课程，继 2020 年国际前沿跟踪研究［1］之后，对 2021 年图书馆学的研究主题与方法应用进行了

跟踪研究。

21 世纪 20 年代，全球社会环境产生了前所未有的变化。COVID-19 疫情的爆发对公民的生

命与生活产生了巨大影响，挑战了信息机构、信息工作与实践、高等教育的传统运作模式，强

烈地冲击着图书情报学（Library and Information Science，LIS）学科发展。2021 年图书馆学研究

有明显转向，国际期刊的社论 (Editorial) 分析了疫情期间学术图书馆员工作变革、学生在线教育、

［作者简介］柯平（ORCID：0000-0003-4038-6377），男，博士生导师，教授，博士，研究方向为知识管理、信息咨询、图
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社会正义运动和社区发展等问题。探究 2021 年图书馆学研究的热点领域与方法应用，揭示新环

境下图书馆学学科的研究趋势，将对图书馆学研究领域感兴趣的人士发现学科动态前沿有一定

价值。

1 数据来源与研究方法   

本研究以期刊引证报告 (Journal Citation Reports, JCR) 为依据，根据 2020 年期刊影响因子排

行（2020JIF），从影响因子排名前十位的图书馆学期刊选取六种期刊纳入研究样本，期刊名称、

影响因子与 2021 年文章数量分别为：LISR 即 Library & Information Science Research（2.730，33

篇 ）、C&RL 即 College & Research Libraries（2.381，49 篇 ）、JOLIS 即 Journal of Librarianship 

and Information Science（1.992，47 篇 ）、LQ 即 The Library Quarterly（1.895，20 篇 ）、JAL 即

The Journal of Academic Librarianship（1.533，158 篇 ）、LT 即 Library Trends（1.311，17 篇 ）。

以上期刊国别为美国和英国，为使期刊国别尽可能多样，还选择影响因子排名第 15 位的德国

期刊 LIBRI 即 International Journal of Library and Information studies（0.521，30 篇）。此外，由

于 Journal of Documentation 期刊影响因子高，在图书馆学学科中有较重要的地位，也将 JOD 即

Journal of Documentation（1.819，75 篇）作为调查样本。除社论、书评、通知和其他非研究文章

外，将八种期刊共 429 篇研究文章纳入研究范畴。

本研究采用内容分析法，由南开大学三位图书馆学专业博士研究生进行研究主题与方法编

码。研究主题编码借鉴了国际 LIS 趋势研究中使用的 Zins 的情报学主题分类表［2］与 Tuomaala 的

LIS 主题编码表［3-5］，并依据被调查文章的研究内容对编码表进行调整，调整后的编码表见表 1。

鉴于大多数文章在摘要或方法论部分报告了研究方法，便于编码，因此不专门设编码表。从方法

论上看，案例研究包括其他数据搜集方法，这种情况归为案例研究法；扎根理论通常利用访谈搜

1 数据来源与研究方法   

表 1 LIS 主题编码表

研究领域 研究主题

1.LIS 基础 LIS 认识论；LIS 专业 *1；LIS 方法论 *

2. 科学与专业交流 文献计量；学术出版；学术合作 *；学术交流 *

3. 信息 / 学习型社会 信息素养；远程学习；开放教育 *

4. 信息技术 多媒体；搜索引擎

5. 数据组织和检索 元数据；分类法；分类方案；语义（网）；参考工作；在线搜索技术

6. 信息伦理与法律 版权；许可协议 *；虚假信息 *；阴谋论 *；期刊诈骗 *；剽窃抄袭 *；权利 *；道德义务 *

7. 用户研究
人类信息行为；信息搜寻行为；信息需求；知识与数据共享 *；个人信息管理 *；信息
实践 *；文档实践 *；信息经验 *；用户认知与态度 *

8. 职业 职业需求 *；职业发展 *；压力与挑战 *；馆员感知与能力 *；员工与组织 *

9. 图书馆与信息服务活动 管理或规划；馆藏及在线资源；建筑与设施；信息或咨询服务；用户教育；拓展服务 *

* 表示依据被调查文章的研究内容增加的主题。所参考编码表在“8. 职业”中未设置具体主题，因此该类别的研

究主题由研究者根据被调查文章的研究内容设置。
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集数据，只归为扎根理论；实验法可能包括观察法等，也只归为实验法。此外无法判断是哪种研

究方法的情况下，参考 Chu 的 LIS 研究方法编码表［6］判断。具体编码流程为：两位博士生在研

读文章标题、摘要或阅读原文后，参考编码表对文章的研究主题与方法进行分类编码。若两者的

编码不一致，第三位博士生参与编码，三人共同商议确定研究主题和方法。对 LQ、LJ、LIBRI 尝

试编码时，两位博士生对研究主题与方法的编码一致性都达到 80% 以上，可见编码表和编码方

式具有一定可信度。

2 研究主题分析   

研究人员在主题编码完成后，统计各期刊的研究主题数量，具体数值见表 2。总体上看，

图书馆与信息服务、用户研究、职业是被调查期刊 2021 年发文最多的领域，一定程度上表明

被调查期刊在 2021 年重点关注这三个领域。从单个期刊看，C&RL、JOD、JAL 与 LIBRI 还分

别在信息 / 学习型社会、LIS 基础、信息伦理与法律等领域发布较多文章，可见各期刊的关注

领域有所不同。究其原因，期刊的定位对发文偏好有较大影响，例如 C&RL 与 JAL 长期关注

学术和研究图书馆相关的研究［7,8］，由于学术和研究图书馆服务高校教学，因此对信息 / 学习

型社会主题感兴趣；JOD 专注于信息科学的理论、概念、模型、框架和哲学［9］，因此关注 LIS

基础研究。

表 2 八种期刊 2021 年研究领域

      期刊名称
研究领域

LISR C&RL JOLIS LQ JOD JAL LT LIBRI 总数与占比

LIS 基础 3 1 5 1 11 2 0 2 25（5.83%）

科学与专业交流 1 2 5 0 8 10 0 2 28（6.53%）

信息 / 学习型社会 2 7 1 2 3 16 0 1 32（7.46%）

信息技术 0 0 0 0 7 3 2 2 14（3.26%）

数据组织和检索 0 3 0 0 6 3 0 2 14（3.26%）

信息伦理与法律 1 2 3 1 4 10 0 6 27（6.29%）

用户研究 8 2 16 3 24 20 3 5 81（18.88%）

职业 4 13 7 6 0 34 0 2 66（15.38%）

图书馆与信息服务 11 18 10 7 2 58 8 7 121（28.21%）

其他 3 1 0 0 10 2 4 1 21（4.90%）

2.1 LIS 基础（Foundations of LIS）

LIS 基础包括分析 LIS 概念、方法以及对 LIS 专业的研究。2021 年，学者重点探索了 LIS

相关概念及其实际应用，包括中立性的定义、可实现性及其对实践的影响［10］以及分析“我

不知道”（I Don’t Know）的概念及其在人文社会科学与行为科学中的应用［11］，还辨析了绿

色图书馆与绿色图书馆学的概念［12］、知识组织研究两个流派的概念观点［13］等。对 LIS 实践

2 研究主题分析   
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与理论的反思还促使学者突破已有概念与理论，创建新工具。Dali 等提出以“图书馆阅读体

验工作”（Reading Experience Librarianship）取代“读者咨询”［14］。Larsen 提出 LIS 学者超

越哈贝马斯的公共领域理论［15］。Costello 等将女权主义技术科学（Feminist Technoscience）

作为推进信息行为和实践理论的一种方法［16］。Tiwari 构建了 LIS 领域评估组织成长进程的

成熟度模型［17］。

2.2 科学与专业交流（Scientific and Professional Communication）

科学与专业交流指与学科学术交流相关的研究，包括文献计量和学术出版［4］。文献计量研究

提供了 LIS 学术论文的主题、理论方法、作者、引文等信息，包括国际信息行为学博士毕业论文

采用的理论、方法以及研究人群、所属学科［18］、面向从业者的期刊使用的研究方法［19］、JOD 期

刊引文与作者［20］以及多学科领域引文分析［21］等。也有关于图书［22］、专利计量［23］的研究。学

术出版的研究重点关注开放获取，例如研究开放获 取工具和举措［24］、开放获取生态系统［25］、马

来西亚综合公立大学关于实施开放学术计划的准备情况［26］、开放学术如何解决非洲研究面临的

挑战［27］。

2.3 信息 / 学习型社区（Information/Learning Society）

信息 / 学习型社区通常包括信息社会中的社会文化层面，以及社会交流、在线学习、信息

素养、终身学习等主题［2］。在本研究中，学者关注信息素养这一主题，聚焦于教育领域，研

究了本科生为完成优秀毕业论文过程中的信息素养实践［28］、本科生研究论文的参考来源［29］、

新生在论文项目上的信息素养经验［30］等。关于工作场所信息素养的研究也有一定数量，包

括数据素养对新就业毕业生职场心理赋权的影响［31］、工作场所信息素养研究和实践的概念前

提［32］、工作场所信息素养在创新工作行为发展和工作场所学习之间的桥梁作用［33］。除了研究

普通本科生，还研究了以英语为母语和非母语的学生［34］、第一代大学生［35］的信息素养。以

上研究大多调查特定群体的信息素养技能水平以及特定情境下的信息素养实践或经验，与此同

时，信息素养发展方式开始引起研究者的关注。如 Folk［36］、Celik 等［37］分别探究影响信息素

养、新媒体素养发展的因素。Dreisiebner 研究多语言大规模网络开放课程（MOOC）促进信息

素养的情况［38］。

COVID-19 疫情迫使高等教育转向远程教育，部分学者分享了在线教育的案例，如使用快速

原型教学系统设计模型创建在线教学内容［39］、在线翻转课堂教学法［40］、基于 GOT-SDT 框架的

“PubMed 和 Scopus 系统搜索”在线教程［41］。

2.4 信息技术（Information Technology）

信息技术是有关信息处理和进程优化的技术，信息技术通常为特定的个人或组织所用，或者

由全人类使用［42］，相关主题包括多媒体、搜索引擎。多媒体有 AR、流媒体、图像等。Chanli 研

究移动 AR 技术在小学生阅读中的应用［43］、AR 引导阅读支持和技能培养［44］，还有研究者考察

Netflix 通过 Twitter 及其自动推荐系统采用的推广方式［45］、英文版维基百科中画像在艺术环境之

外的使用情况［46］、涂鸦艺术图像在线馆藏［47］、有声读物阅读实践和订阅服务模式［48］以及以富

文本概念分析数字文档［49］ 。

搜索工具优化引起学者关注。Schultheiß 从德国搜索引擎优化商和内容提供商的视角研究搜
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索引擎优化［50］。Pulikowski 比较谷歌、谷歌学术、Ebsco 发现服务和图书情报学文摘（LISA）的

搜索效果［51］。

2.5 数据组织和检索（Data Organization and Retrieval）

数据组织和检索包括分类法、分类方案、元数据、语义（网）、参考工作、在线搜索技术

等多个主题。数字技术赋能分类法与分类方案。Kragelj 利用机器学习方法开发了将旧数字化文

本自动分类为通用十进制分类的模型［52］。Li 等提出了对“虚拟产品用户社区”的分类框架［53］。

Binding 报告了将综合层次分类法转换为简单知识组织系统的创新工作［54］。关于元数据，Terra

用硕士论文的主题元数据作分析［55］。Stapleton 等发现计算机辅助索引可以补充人工选择的专业

馆 藏元数据主题词［56］。关于语义标注与语义网，学者探讨了维基数据在图书馆使用的方式和原

因［57］以及提出由馆员担任“批判性编辑”［58］。

2.6 信息伦理与法律（Information Ethics and Law）

信息伦理关注信息创造、组织、传播和使用与规范人类社会行为的伦理标准和道德规范之间

的关系［59］。信息伦理与法律包括版权、许可协议、虚假信息、阴谋论、期刊诈骗、剽窃抄袭等

主题。

版权是知识经济的驱动力，在知识社会引发关注。学者研究 STEM（科学、技术、工程和数

学）专业本科生的版权知识与版权教育经历［60］、高校图书馆版权传播评估［61］。对电子资源来

说，许可协议相较版权还进一步界定了图书馆有权享有的特定权利，因此成为规范电子资源使用

的手段。学者比较西班牙和美国研究型大学对电子期刊许可证的使用［62］，研究美国联邦法院根

据成文法和判例法解释知识共享许可协议的方式［63］。

近年来虚假信息、阴谋论在网络盛行，图书馆成为打击假新闻、反对阴谋论的重要力量。有

学者分析新冠肺炎疫情期间西班牙传播的假新闻［64］、巴西政治选举中机器人参与创建虚假信息

的情况［65］以及对早期新冠肺炎疫情的报道作事实核查［66］，还研究图书馆反假新闻实践［67］、南

非大学图书馆打击假新闻［68］。对于阴谋论，Beene 提出反对匿名者 Q 时代的阴谋论［69］。Lor 等

讨论如何以合乎道德的方式解决真相和谎言问题［70］。Thomas 同样指出对阴谋论作有力处理，保

障读者的真相权［71］。

掠夺性期刊和劫持性期刊都属于期刊诈骗，近年来对科学研究产生了一定的危害。有学者调

查论文作者对掠夺性期刊的描述［72］，探讨劫持性期刊［73］、掠夺性期刊的引用问题［74］，还有学

者提出使用黑名单开展研究或评估学者成果还有待商榷［75］。此外，学者研究无剽窃探究式项目

学习模式［76］，探讨馆际互借的道德义务［77］、馆员响应公众借阅权利运动［78］。

2.7 用户研究（User Studies）

用户研究是学者最关注的研究领域之一，研究对象包括各年龄层人群，有幼儿、青少年、年

轻人、老年人等；各种职业人群，有药剂师、护士、教师、历史学家、考古学家、工程研究人

员、合唱团从业人员、矿工、医学专业学生等；弱势群体，包括孕妇、残障人士等。用户研究包

括人类信息行为、知识与数据共享、个人信息管理、信息实践、文档实践、信息经验、信息需求

等主题。用户研究多是描述性研究，也有研究探讨了影响因素。此外还有学者开展了 COVID-19

疫情背景下的用户研究。
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信息搜寻行为、知识与数据共享、个人信息管理行为相关的文章占据用户研究的重要部

分，具体如下：①信息搜寻行为的研究更关注对生活信息的搜寻行为。学者研究了大学生财务

信息查询行为［79］、矿工的健康和安全信息行为［80］、青少年性信息寻求行为［81］、新冠肺炎疫

情期间的健康信息寻求行为［82］，调查了韩国移民结合其健康素养能力和社会人口背景如何为

不同目的寻求健康信息［83］，以及为残障用户的信息查找和搜索行为建模［84］。学术信息搜寻行

为的研究较少，有护理专业学生信息寻求行为［85］、高校图书馆背景下的文化群体信息寻求行

为［86］、老年人在学术机构的信息寻求行为［87］研究。有学者提出信息搜寻行为领域已有丰富的

研究，应尝试从新视角出发研究信息行为。例如 Chen 研究消费者健康信息搜寻背景下的认知

偏差［88］；Hanlon 从信息行为和组织学习的双视角出发，运用信息行为学与组织研究理论探讨

非正式交流对欧洲社会民主党学习的影响［89］。②知识与数据共享行为，包括尼日利亚奥约州药

剂师知识共享行为［90］、年轻和老年员工的知识共享［91］、挪威和英国工程研究人员的研究数据

共享行为［92］、美国高校作者的数据共享和重用［93］，以及探究影响研究人员文献共享意图的社

会和个人动机因素［94］。③个人信息管理，包括研究移民为何以及如何在移民的不同阶段使用社

交媒体，如何在移民期间管理社交媒体上的个人信息［95］、书签工具使用［96］，以及利用个人信

息管理框架记录和分析教师的组织活动［97］。④个别学者研究特定情境下的人类信息行为，包括

COVID-19 期间［98］、深度休闲环境下［99］的人类信息行为。⑤阅读行为，如移动设备上期刊阅

读行为［100］。

信息实践、信息经验、文档实践也引起部分学者的关注：①信息实践指信息在特定社会环

境中产生、使用和传播的方式。信息实践承认信息搜寻的社会性质，将其牢固地嵌入工作和其

他社会实践。学者研究了律师信息实践［101］、幼儿信息实践和经验［102］、历史学家数字研究实

践［103］。②信息经验自 2014 年来逐渐受到 LIS 领域的关注，其特点是关注人们从生活中各个

方面的信息参与中获取意义的方式［104］。例如 Shuva 研究孟加拉移民在加拿大的信息经验，了

解新移民在文化背景下的信息寻求和分享行为［105］。③对文档实践的研究包括研究日常或“非

文学”文档如何以及为什么在社会领域内被创建和使用，而社会领域指作为社区场所的一部

分的组织和制度环境，以及人们的个人生活［106］。这些研究集中发表在 LT，包括个人日常生

活［107］、城市探索者的文档实践［108］及伊利诺伊州厄巴纳 - 香槟独立媒体中心社区日常文档实

践［109］研究。

用户对图书馆、移动学习、数据库、文档等的认知与态度是学者重点关注的主题。其中，关

于图书馆及其资源服务的认知与态度研究占大多数，包括移民读者眼中的图书馆形象［110］，新

生对图书馆的认知［111］，阿曼和沙特留学生的图书馆焦虑［112］，COVID-19 疫情期间大学生在高

校图书馆环境中的体验和感知［113］，德黑兰公共图书馆的年轻用户的阅读偏好［114］，大学图书馆

用户对图书馆资源和服务的重要性的评估［115］，大学生参与图书馆社交媒体的意识、态度和倾

向［116］，非洲联盟人权和民族权法院图书馆服务的用户期望和接受情况［117］，疫情背景下西班牙

大学英语文学专业学生对数字资源的看法［118］等，还有研究探究了影响留学生使用图书馆的因

素［119］。其他用户认知与态度的研究探究了医学专业学生对移动学习有效性的态度和看法［120］、

护士对循证数据库的接受程度［121］等。此外，学者研究了移民［122］、乳腺癌患者［123］的信息
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需求。

2.8 职业（Professions）

职业指与 LIS 职业身份、职业价值观和职业需求相关的研究［4］，包括职业需求、职业发展、

员工与组织、职业压力与挑战、馆员感知与能力等主题。

职业需求研究主要探究了图书馆、档案馆、博物馆等信息机构的职位所需信息技术技

能［124］、研究数据管理员［125］与学术图书馆角色［126］、数字人文类职位的资格与知识［127］。

职业发展包括职业发展活动与计划，例如支持专业发展需求的区域会议［128］、图书俱乐

部［129］、高校图书馆的多样性、公平和包容（Diversity, Equity, and Inclusion, DEI）专业发

展活动［130］与 COVID-19 疫情期间的专业发展计划［131］，还研究了学习与评估工具，例如

为服务青少年的图书馆员提供的连接学习工具包［132］。学者还测试了馆员长期职业发展评估

的新方法［133］，提出了以期刊声望作为学术研究员的衡量标准［134］。并且探究员工发展与组

织管理的关系，为组织管理决策提供参考。例如有研究调查学术馆员工作绩效与图书馆文

化治理［135］、人才管理实践［136］的关系，探讨学术赋能（academic empowerment）和信息文

化之间的关系［137］，以及研究疫情期间居家工作时，高校馆员的工作敬业度与员工及组织的

关系［138］等。

职业压力与挑战也是学者关注的主题。学者调查加纳公立大学图书馆工作人员的压力管

理［139］、从事数字学术等专业工作的馆员所经历的技术压力［140］、终身制馆员职业压力［141］、馆

员教学焦虑体验［142］、馆员在 COVID-19 疫情期间的情绪影响［143］以及从事学术交流的馆员的冒

名顶替综合症（Impostor Phenomenon）［144］。此外，学者研究了不同种族［145］以及女性在 LIS 工作

场所面临［146］的挑战。

馆员对技术的感知、能力与应用，直接影响图书馆的技术应用。学者评估了高校图书馆员对

人工智能［147］、云计算技术［148］、Web 2.0 技术［149］、开源图书馆系统［150］的感知或态度。还有研

究调查了馆员对教学实践［151］、学科专业化［152］、开放教育资源［153］、研究数据管理服务培训［154］

和技术辅助培训［155］、与处于危机的人们互动［156］等其他方面的感知、认知或态度。

2.9 图书馆与信息服务（Library&Information Service Activities）

图书馆与信息服务是 LIS 学者最关注的研究领域。图书馆与信息服务包括管理或规划、馆藏

及在线资源、建筑与设施、信息或咨询服务等主题。

管理或规划主要包括应急管理、沟通、评估与创新几个方面。①近几年来，图书馆快速、

有效地响应公共卫生危机与自然灾害危机，为社区提供危机支持与服务。学者展示各国应急管

理的经验与相关思考，包括 COVID-19 疫情期间牙买加大学图书馆领导的经验［157］，以及巴基斯

坦高校图书馆应对疫情的管理方式、服务模式、策略及作用［158］，新墨西哥理工学院图书馆工

作人员远程管理经验［159］，卡罗来纳州图书馆在佛罗伦萨飓风期间的应急管理支持活动［160］。②

图书馆广泛使用社交媒体工具，向服务对象传播图书馆服务和资源，并通过对话交流建立与公

众的关系。学者探究加拿大和美国公共图书馆如何利用 Twitter 与公众建立长期的积极关系［161］，

分享关于农村学校图书馆员宣传的经验教训［162］，分析高校图书馆社交媒体策略［163］、与校园

社区就取消馆藏订阅事项进行沟通的策略［164］。③在经济受限、信息获取方式多样等的背景下，



010

第 4 卷 第 2 期  2022 年 6 月

文 献 与 数 据 学报

010

图书馆利用价值评估来应对问责制。学者评估用户从公共图书馆数字化中的受益［165］、学校图

书馆在支持尼日利亚埃基蒂州高中科学课程教学的作用［166］等，制定评价图书馆社会价值的指

标［167］，研究数字图书馆评估措施［168］、高校图书馆基于结果的评估方法和工具及其影响［169］。

④创新对图书馆在新环境下的生存和维持其相关性至关重要。学者从政治、经济、社会和技术

分析高等教育环境［170］，研究大数据带给图书馆的机遇与挑战［171］，分析公共图书馆社会创新的

刺激因素和障碍［172］以及美国公共图书馆管理创新的最佳实践［173］，并提出精益思维改进图书

馆管理进程的策略［174］。

近年来，图书馆意识到需要关注弱势群体的声音，展示更多样的馆藏。学者研究在学术图书

馆和档案馆收集第一代学生的口述史案例［175］、拉丁美洲土著语言和文化馆藏建设［176］、改进工

人阶级图书［177］与挑战性别和文化偏见的馆藏建设［178］。由于图书与在线资源成本上升，学术图

书馆需要谨慎地做出采购决策以满足其用户学习、教学和研究需求的馆藏。学者分析图书馆循证

采购模式［179］，以及采用混合方法进行馆藏评估［180］。

空间翻新与再造使空间与设施评估获得关注。学者从用户角度评估了图书馆座位和家

具［181］，生成了供馆员使用的空间分析考虑因素［182］，还有研究评估公共图书馆物理位置的空间

可达性和空间公平性［183］。

关于信息或咨询服务，疫情使学者更多地关注数字化服务。学者评估图书馆使用机器学习和

自然语言处理技术来开发预测参考咨询难度的模型［184］，探索 TikTok 等流行社交媒体平台如何

推广图书和阅读［185］，还研究图书馆保存个人数字遗产的服务［186］、世界一流大学图书馆数据可

视化服务［187］、社会化数字策展的功能框架［188］以及疫情封校期间的波兰大学图书馆社交网络服

务［189］等。

Krike 指出数字环境变化使学术图书馆从以馆藏和服务为中心的范式转变为以教育和学习为

中心的范式［190］。用户教育研究关注教学实践以及教学效果评估。学者根据 ACRL 框架改革信息

素养课程内容［191］，分析研究生信息素养教学中的精心提问教学策略［192］、通过嵌入式图书馆学

的实践拉近研究生在线课程中的交互距离［193］、异步“一次性”图书馆教育案例［194］，并且评估

图书馆教学对本科生成功的影响［195，196］，分析图书馆研讨会和活动出席［197］以及参与新教学模

式试点的学生信息素养提高情况［198］。

拓展服务包括数字赋能的新服务，以及面向弱势用户的服务。前者研究 AR 图书馆定位［199］、

AR 寻宝活动，探索加纳学术图书馆在远程学习环境中使用移动技术增强服务的潜力［200］；后

者研究美国反贫困时期公共图书馆向“弱势”社区拓展的历史［201］、学术图书馆自闭症支持项

目［202］、残障读者辅助技术［203］。

3 图书馆学研究特点分析   

本研究对八种国际期刊 2021 年发表的 429 篇文章的研究热点与前沿进行分析。尽管所选期

刊数量有限、各刊发文数量不一，但这些期刊具有较高影响力，文章也有一定数量，归纳总结其

研究特点，一定程度上反映了 2021 年图书馆学研究的一些特点。

3 图书馆学研究特点分析   
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3.1 数字技术催生新研究主题并推动研究方法发展

大数据、云计算、沉浸式技术、人工智能、机器学习已融入 LIS 实践，为数据组织和检索注

入新活力，赋能图书馆馆藏、服务及组织管理。而馆员对技术的认知与应用决定图书馆对技术的

准备、采纳与应用程度，因此除了技术应用，馆员对技术的认知也是一个研究热点。除了新技

术，移动设备、社交媒体也是学者关注的对象。另外发展中国家如尼日利亚与加纳等对 Web2.0、

开源图书馆系统也展现出一定兴趣。

COVID-19 疫情限制了人类的线下活动，数字技术至关重要。高等教育界出现明显的变

化，教师学生被迫转向在线教学，由此远程教学也成为 LIS 探讨的焦点。此外，在这个特殊背

景下，2021 年仅 2 篇文章应用实地调查方法，以问卷调查、访谈、理论方法、案例研究、内

容分析为主导方法的文章各 98、30、28、25、18 篇，占比皆在 4% 以上。使用混合研究方法

的 87 篇文章中，常见的组合方法有访谈与问卷调查法。从问卷调查、访谈与内容分析等主要

研究方法的使用上可知，在线数据搜集与获取、整理与识别、统计与分析工具的使用已成为

一种趋势。

3.2 支持多样性、公平和包容（DEI）

LIS 一直倡导 DEI。DEI 有丰富的内涵，除了支持种族与性别平等，还对处于弱势和不利地

位的人群提供支持。这种支持不限工作场所，也包括用户、学科教育等更广泛的领域。

2020 年夏季世界各地的公民抗议活动以及“黑人的命也是命”运动的新势头等提醒 LIS 在职

业和个人层面进行反省［133］。对此图书馆与 LIS 相关行业组织发起声明并付诸实践，美国与加拿

大高校图书馆兴起 DEI 专业发展活动。学者将目光投向 DEI 专业发展活动、图书馆职业种族歧

视以及少数族裔社区的拓展服务历史、黑人与图书馆学历史［204］。

在大多数国家，图书馆员通常被认为是一种女性化的职业［205］，然而女性劳动者面临一系列

挑战。美国、巴基斯坦、尼日利亚学者关注女性性骚扰、职业晋升与工作和生活平衡的挑战。此

外，学者还研究了面向多元文化群体、残障人士、儿童等的馆藏、服务、网页与政策。

3.3 聚焦信息素养与批判性思维

自从几十年前信息素养概念出现以来，信息素养一直受到 LIS 学者的广泛关注［63］。信息社

会及其环境不断变化，信息素养也在不断发展。高等教育领域的信息素养，尤其是对本科生的信

息素养能力已有大量研究，当前学者开始关注学生如何发展与培养信息素养与批判性思维技能，

相关研究包括研究学生如何探索建构权威，通过学生对 ACRL 框架的反思分析阈值概念，以及探

究社会文化背景下本科生信息素养的培养情况。

2020 年以来关于 COVID-19 疫情的虚假信息、阴谋论在网络激增，对人类健康与安全造

成危害，信息素养与批判性思维再次引起 LIS 学者的注意。Pinto 等指出，生活在一个被信息和

通信技术包围的信息社会中，越来越大的挑战是学会批判性地思考我们使用和共享的资 源和信

息［206］。由此日常生活的信息素养，数字素养、健康信息素养、媒体素养、终身信息素养受到

关注。

3.4 强调资源服务利用与图书馆的价值

近年来在社会经济不平衡加剧、预算紧张的背景下，图书馆将视线放在资源利用上，旨在
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通过提高资源利用率来打破资源有限的困境，持续满足用户的信息需求。而评估有助于图书馆了

解用户利用情况，作出有利决策，进而促进资源合理配置与提高利用效率。尤其在 COVID-19 疫

情的冲击下，图书馆经济投入急剧下降，资源困境加剧，评估资源与服务的利用更是成为图书馆

实践与 研究的重心。2021 年的期刊论文较多探讨了图书馆评估实践，包括调查图书馆印刷品信

息消费情况、高校期刊使用模式及分析图书馆研讨会出席等，以弄清用户资源利用现状与用户

偏好。

还有学者研究 AR 定位对学生图书馆焦虑感和自我效能感的影响、图书馆教学与学生成功

的关系、数字学术服务中心对校园 的影响、英国公共图书馆数字服务在增加数字和文化资本从

而减少不平等方面的贡献等。这些论文主要通过个案分析，衡量和证明图书馆服务和运营对用

户、用户社区、社会的价值。2021 年学者的研究证实了公共图书馆随着社会变化而发展的角色

与作用，包括在疫情中打击虚假信息、支持应急管理、促进电子健康素养和提供健康知识等的

作用。

4 结 语   

2021 年是国际图书馆学界不平凡的一年，因为全球新冠肺炎疫情的影响，图书馆学界原定

的一系列学术活动被取消或延迟，但图书馆学人没有因此而停止学术研究，从国际八种专业期刊

的发文情况看，在九大主题领域都有新的建树，而且关于 COVID-19 疫情影响与对策研究文献成

为一个亮点，反映了图书情报界的学术抗疫。国际图书情报界以新的思维，对用户与图书馆价值

的高度重视，对新技术应用的快速反应，对多样性与可持续的持续关注，这些都可以为我们提供

新的参考与借鉴。
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The Hotspots and Frontiers Analysis of 
Library Science Abroad in 2021

Ke Ping Liu Qianwen Liu Peiwang An Jiarui

(Department of Information Resources Management, Business School, 
Nankai University, Tianjin 300071)

Abstract:［Purpose/Signifi cance］This article analyzed articles published in 8 international library science 
journals indexed in SSCI in 2021, and summarized hotspots and frontiers in library science studies in 2021. 
［Method/process］Considering journal impact factor and country, Library&Information Science Research, 
College&Research Libraries, Journal of Librarianship and Information Science, The Library Quarterly, 
Journal of Documentation, The Journal of Academic Librarianship, Library Trends and International Journal 
of Libraries Studies were selected.In all, there were 8 journals with 429 research articles. Content analysis 
method was used to analyze research topics and methods. ［Result/conclusion］The studies focused on 
library and information services, user research and profession. Research papers commonly used online 
research tools and nearly 20% of them used mixed methods. Research papers in 2021 demonstrated that 
research themes and methods were promoted by digital techniques.These studies supported equity, equality 
and inclusion, focused on information literacy and critical thinking, and highlighted the effectiveness of 
resources and services and the value of libraries. 
Keywords: Library science; Research hotspots; Research frontiers; Academic journals

（本文责编：孔青青）


